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Avez-vous réponses à ces questions?
Avons-nous les bons produits 
et services en fonction de nos 
besoins? Avons-nous le juste 

prix ?

Combien d’actifs TI avons-
nous? Avons-nous les outils, les 

processus et l’expertise pour 
gérer ces actifs?

Notre expertise permet de faire réaliser des économies aux entreprises à
travers les technologies de l’information.

Technologie – Stratégie – Performance – Efficacité

Nous aidons les gestionnaires des 
grandes entreprises à rendre leurs TI 
plus performantes.

Pomerol Groupe Conseil
863, rue St-Pierre, Suite 203
Terrebonne, Québec, J6W 1E6

Sommes-nous en contrôle de 
nos opérations? Sommes-nous 

alignés avec les objectifs 
d’affaires

Avons-nous les bonnes 
personnes dans notre équipe, 
effectuant les bonnes tâches 

au bon moment?

Les vrais résultats se concrétisent 
lorsque l’humain est mis au cœur de la solution.

Stratégie, 
gouvernance 
et maturité :

ITSM
Gestion des Services TI

ITAM
Gestion des actifs TI

Approvisionnement 
technologique

Prise en charge
opérationnelle:

• Sourcing intelligent
• Impartition
• Externalisation des 

activités

• Prise en charge ITSM
• Programme de 

maintenance

• Audit de maturité
• Définition de vision
• Élaboration de plan 

stratégique

• Réalisation 
d’architecture TI en 
domaine spécifique

• Modèle de capacité

• Redressement (collection+conciliation
de données, plan d’action, mise-à-jour)

• Assurance de conformité
• Respect de contrats et optimisation
• Rapports, tableaux de bords et 

gouvernance
• Mise en place d’équipes, de technologie, 

de plate-forme, de modules

• Audit et gouvernance
• Facturation
• Négociation
• Appels d’offres
• Contrats
• Optimisation
• Gestion des dépenses 

• Alignement et stratégie
• Feuille de route, audit de maturité
• Tableaux de bord
• Diagnostic, stratégie et 

déploiement de processus et 
plateformes ITSM

• Intégration de services


